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Der Geschaftsreisemarkt @9'&E"e“*'3""'°“‘e‘e’

Deutschland ist Spitzenreiter bei den
Geschaftsreisezielen der Europaer

DEUTSCHLAND 13,0 Mio.
Frankreich 4,9 Mio.
Italien 3,9 Mio.
UK 3,8 Mio. TOP-10
Spanien 3,2 Mio. Geschaftsreiseziele
Osterreich 2,8 Mio. der Européer 2018
Russland 2,0 Mio.
Polen 1,8 Mio. Auslandsgeschaftsreisen der Européaer

gesamt 2018: 64,5 Mio. (+1,1%)
davon innerhalb Europas: 58,1 Mio. (-2,3%)

Schweden 1,6 Mio.

Niederlande 1,5 Mio.

Quelle: DZT/WTM, IPK 2019, rundungsbedingte Abweichungen maoglich Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Der Geschaftsreisemarkt @9'&E"e““3"’"°“‘e‘e'

GESCHAFTSREISEN der Europier nach Deutschland

Incentives ' -4 0,65 Mio.

Messen/Ausstellungen | La4 Forlf s 54%

7,02 Mio.

Kongresse/Konferenzen « =i/ |0 vieliler
Traditionelle Geschaftsreisen FELZS By R 8

13 Mio. Geschaftsreisen

Basis: DZT/WTM, IPK 2019, Abweichungen rundungsbedingt Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Der Geschaftsreisemarkt @9'&E"e“*'3""'°“‘e‘e’

Promotable Geschaftsreisen als Treiber

Entwicklung der Geschaftsreisen seit 2006 im Vergleich

8
7 _@ 7,05 Mio.
6 5,90 Mio.
o 5,20 Mio.
s 5
£ 4 4,40 Mio. @ == 4,30 Mio.
c
2 3
E"
2 2,20 Mio. @&~ 2,05 Mio.
1,90 Mio.
1
0,70 Mio.
0'30 Mio. M io
0
2006 2018
—eo—Traditional Business =~ esemsPromotable business  =@=Meetings & Conventions Trade Fairs  e=@ms|ncentives

Basis: DZT/WTM, IPK 2019, Abweichungen rundungsbedingt

Basis: DZT/WTM, IPK 2007-2019 Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019
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Entwicklung des Veranstaltungsmarktes Meeting- & EventBarometer

Marktiibersicht 2018/2019

Angebotssituation™ Nachfragesituation
+2,4%

+0,5% +0,05 %Punkte -0,15 Tage

-0,2%

9,0% 1,4 Tage

1793

Insgesamt VeranstaltungsCentren Tagungshotels Eventlocations
*Betriebe mit mindestens 100 Sitzplatzen im gréRten Saal bei Reihenbestuhlung
Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2019, verschiedene Abfragen

Int. Teilnehmer Veranstaltungen
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Entwicklung der Nachfrage @g-&ﬂemsawmeter

Nachfrageseite: Veranstaltungen

Entwicklung der Veranstaltungen von 2006 bis 2018 412 Mio.
394 Mio. 405 Mio.

393 Mio.
383 Mio.

371 Mio.

362 Mio. 3,02 Mio.

2,97 Mio.

3,06 Mio.

338 Mio. io.

io 3,01 Mio. 3,04 Mio

. 323 Mio. 2,97 Mio. %
314 Mio. 318 Mio. 2,89 Mio.
2,69 Mio.
2,60 Mio.
i «@m=\/cranstaltungen
2,46 Mio.
a=@=Teilnehmer
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2019: Gesamtzahl der Veranstaltungen
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Entwicklung der Nachfrage @g-&ﬂemsawmeter

Nachfrageseite: Teilnehmer

Entwicklung der Teilnehmer von 2006 bis 2018

412 Mio.
394 Mio. 405 Mio.

393 Mio.
383 Mio.

371 Mio.
362 Mio.
Die Teilnehmerzahlen verzeichnen 2018 weiterhin

338 Mio. Wachstum.
. 318 Mio. 323 Mio.
314 Mio. e +1,6% mehr
292 Mio. o
5 Teilnehmer
als 2017

| 4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2018: Gesamtzahl der Teilnehmer
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Entwicklung der Nachfrage @g-&ﬂemsawmeter

Internationale Teilnehmer

. g . ) ; 37,2 Mio.
Internationale Teilnehmer nehmen bei Veranstaltungen in Deutschland konstant zu. 36,5 Mio.

27,7 Mio.
25,6 Mio.

2o, s AD:

18 7 Mo o, 1%

16,6 Mio. 17 Mio. 16 & Mio.

14,3 Mio.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@@= |nternationale Teilnehmer

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2019: Gesamtzahl der Teilnehmer, davon aus dem Ausland
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Entwicklung der Nachfrage @g-&EventBarometer

Beruflich motivierte Veranstaltungen: Seminare, Tagungen und Kongresse

GroRenklassen der Kongresse, Tagungen und Seminare

-0,1%

2,2%
5,2% e ks e
|

bis 50 bis 100 bis 250 bis 500 bis 1.000 bis 2.000 bis 5.000 Uber 5.000

10,6%

2018 e=@=»\/erdnderung zum Vorjahr

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2018 & 2019: GréRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse
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Seminare, Tagungen, Kongresse: GroRenklassen

GroRenklassen Seminare, Tagungen, Kongresse (zusammengefasste GrofRenklassen): alle Anbieter

50%
40,5%
40%
40,4%
30%
20% P 15,8%
M o
O ®
10%
3,4%
0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=9=20 bis 50 Teilnehmer «@=51-250 Teilnehmer =@=)51-1.000 Teilnehmer

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2018 & 2019: GroRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

Uber 1.000 Teilnehmer
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Entwicklung der Nachfrage @g-&ﬂemsawmeter

Hybride Veranstaltungen

Anbieter 2018

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2018 & 2019: Wie hoch schatzen Sie den Anteil von hybriden Veranstaltungen?

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Nachfrage @g-&EventBarometer

Technische Angebote bei hybriden Veranstaltungen

Nutzung mobiler Anwendungen wahrend der Veranstaltungen 40,6%
Live-Stream im Internet 34,0%
Videokonferenz 32,9%
Live-Berichte in sozialen Medien 26,9%
Sessions als Video nach der Tagung verfligbar 19,7%

Cloud-Services 17,5%

‘ ‘

Twitter Wall 7,4%

Sonstige Bestandteile [y

EITW, Anbieterbefragung 2019: Welche hybriden Bestandteile kamen bei den durchgefiihrten Veranstaltungen zum Einsatz? (Mehrfachauswahl méglich)
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Entwicklung der Nachfrage @g-&ﬂemsawmeter

Veranstalter-Arten

Alle Anbieter 11,2% Aufteilung der Veranstalter-Arten 2016-2018
T T 0 | o | oo

Unternehmen 52,1% 43,7% 43,1%
Verbande 12,2% 14,6% 20,7%
Ve 40,0% 17.1% 11,4% Agenturen 12,1% 16,1% 14,7%
Wissenschaft 6,3% 6,5% 10,3%
TH 48,8% 13,1% 4,9% sonstige 17,3% 19,1% 11,2%

Die Bedeutung

EL 45,7% 11,9% 16,5% :
Wissenschaftlicher
€ra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% W b”..Sta’ter und der
roan

B Unternehmen ®Verbiande M Agenturen B Wissenschaft sonstige de hat 2018

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Bitte geben Sie an, aus welchen Veranstalter-Arten sich lhre Veranstaltungen prozentual zusammensetzen

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019
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Marketing-Aktivitaten "(\ y9- &EventBarometer

[

PRODUCT PLACE

O
o_ 1/

Features, functions, technology Purchase locations

O

~\
O b

PRICE MARKET PROMOTION

Costs, profit margins, competitor s r\) ] Advertisement, selling

prices
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Marketing-Aktivitaten
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Focus on delivering solutions d

based on specific needs of your SOLUTION
customer

Stress the value of what you can
offer rather than talking about

cost

nach: Ettenson, Conrado, Knowles 2013

CUSTOMER

Consider the customer journey in a
digital world, i.e., be where they are
throughout the whole process

ACCESS

Focus on content marketing to

provide relevant information and
education.

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Marketing-Aktivitaten "(\ yo- & EventBarometer

So verteilt sich das Marketing-Budget der Anbieter: gesamt

Veranstaltungsstatten
gesamt

M Online-Aktivitaten W Offline-Aktivitaten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich das Marketingbudget auf folgende On- und Offline-Aktivitaten?

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Marketing-Aktivitaten "(\ yo- & EventBarometer

So verteilt sich das Marketing-Budget der Anbieter: differenziert

% VC 48,5% online 51,5% offline

ﬁ TH 71% online 29% offline
'H' EL 70% online 30% offline

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich das Marketingbudget auf folgende On- und Offline-Aktivitaten?

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Marketing-Aktivitaten
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Diese Marketing-Aktivitaten sind am meisten verbreitet

Eigene Internetseiten zum Tagungs- und Kongressbereich

Eintragung in Internet-Tagungsportale

Broschiire/Flyer fiir das Veranstaltungssegment

Social Media Aktivitaten

Personliche Akquisition

Newsletter per E-mail

Besuch von Meeting- & Incentive-Fachmessen

Schaltung von Anzeigen in Kongress- und Tagungszeitschriften (print)
Schaltung von Online-Anzeigen in Kongress- und Tagungszeitschriften
E-Mail Aktionen

Einladung von Entscheidern

SEO

Information per Post

Content Marketing

SEA

sonstige Aktivitdaten

Blogger Relations

Webcasts/Webinare

Live-Reportings

B Nutzung der Online-Aktivitaten
B Nutzung der Offline-Aktivitaten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich das Marketingbudget auf folgende On- und Offline-Aktivitdten? (Mehrfachnennungen)

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Marketing-Aktivitaten "(\ y9- &EventBarometer

Nutzung von Tagungsportalen

Anteil des Veranstaltungsvolumen, das tber Tagungsportale gebucht wird

7,1% 21,2% 4,9%

2019

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Welcher Anteil lhres Veranstaltungsvolumens wird liber Tagungsportale realisiert?

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Marketing-Aktivitaten "(\ y9- &EventBarometer

Relevanz von Tagungsportalen bei der Buchung nach GroRenklassen

Anteil der Buchungen tber Portale nach GrofRenklassen

bis 50 Teilnehmer bis 250 Teilnehmer bis 1.000 Teilnehmer Uber 1.000 Teilnehmer

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Wie verteilt sich die Buchung all Ihrer Veranstaltungen auf die verschiedenen GréRenklassen?
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Entwicklung der Angebotssituation SRR

Veranstaltungsmarkt Angebotssituation

+2,4%

+0,5%
-0,2%

1793

Insgesamt VeranstaltungsCentren Tagungshotels Eventlocations

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2018, Art der Veranstaltungsstatte

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Angebotssituation e ey

Angebotsseite: Veranstaltungsstatten

Aufteilung der Veranstaltungsstatten nach Arten

Veranstaltungs-
Eventlocations Centren

30% 26%

Tagungshotels
44%

Basis: EITW, eigene Erhebungen 2019

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Angebotssituation SRR

Belegtage

Entwicklung der Anzahl der Belegtage

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Veranstaltungstage M Sperrtage

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2009 bis 2019: Auslastung lhres grofRten vermietbaren Raumes

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Angebotssituation e ey

Veranstaltungen: Langzeitvergleich mit Veranderungen nach Veranstaltungsstatten-Art

Veranstaltungen nach Art der Veranstaltungsstatte 2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H Veranstaltungs-Centren B Tagungshotels B Eventlocations

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2010-2019: Gesamtzahl der Veranstaltungen

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Angebotssituation SRR

Veranstaltungsarten

Prozentuale Verteilung der Veranstaltungsarten

2018 e@=\/erdnderung zum Vorjahr

+2,6%

Kongresse, Ausstellungen, Kultur- und Social Lokale Festivitaten Sonstige
Tagungen, Prasentationen Sport- Events Veranstaltungen
Seminare veranstaltungen

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2018 & 2019: Anzahl der Veranstaltungen in den Veranstaltungsarten

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Angebotssituation
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Veranstaltungsarten: beruflich motivierte Veranstaltungen und Events

Verteilung der beruflich motivierten Veranstaltungen und Events

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Beruflich motivierte Veranstaltungen B Events

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2010-2019: Wie teilen sich die Veranstaltungen in lhrem Hause auf? (bitte Anzahl in den Arten angeben)
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Entwicklung der Angebotssituation SRR

Kongresse, Tagungen und Seminare mit begleitender Ausstellung

Anteile von Kongressen, Tagungen und Seminaren mit Ausstellung

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2016-2019: Welcher Anteil der Seminare, Tagungen und Kongresse beinhaltete eine Ausstellung?

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019



Entwicklung der Angebotssituation
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Teilnehmer

Teilnehmer nach Art der Veranstaltungsstatte

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Gesamtzahl der Teilnehmer

Eventlocations

27%
Veranstaltungs-

Centren
51%

Tagungshotels
22%
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Entwicklung der Angebotssituation SRR

Grof3e beruflich motivierte Veranstaltungen nach Veranstaltungsstatte

uber 5.000 47,6% 52,4%
2.001 bis 5.000 79,3% 20,7%
mVC
mTH
mEL

1.001 bis 2.000 89,5% 2,0% 8,5%

501 bis 1.000 64,4% 6,8% 28,7%

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: GroRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse

Pressekonferenz | 15. Mai 2019 | (© EITW 2019
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Nachhalti g keit I\Il\e-et/ing- & EventBarometer

Nachhaltigkeitsmanagementsysteme in Veranstaltungsstatten

Entwicklung der Anteile von Nachhaltigkeitsmanagementsystemen in Anbieterbetrieben

2011 2012 2013 2019

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2011, 2012, 2013, 2019: Haben Sie bereits ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem in lhrem Unternehmen integriert?
Basis: EITW, Anbieterbefragung 2019: Wurde dies von einem unabhéngigen Dritten Gberprift?
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Nachhalti g keit I\Il\e-et/ing- & EventBarometer

Nachhaltigkeitsmanagementsysteme in Anbieterbetrieben

Anteile der Nachhaltigkeitsmanagementsysteme nach Veranstaltungsstatten-Arten

2013 2019

= =
i i

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2013 & 2019: Haben Sie bereits ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem in lhrem Unternehmen integriert?
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Entwicklungen & Prognosen

Buchungssituation im laufenden Jahr

Die Buchungssituation der Anbieter im Jahr 2018 im Vergleich zum
Vorjahr

besser gleich

Basis: EITW, Anbieter: Wie schatzen Sie die Buchungssituation flr Veranstaltungen (2019) im Vergleich zum Jahr 2018 in |hrer Veranstaltungsstatte ein?
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PROGNOSE der zuklinftigen Entwicklung des Veranstaltungsmarktes

Einschatzung der Entwicklung des Veranstaltungsmarktes

positiv unverandert

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2018 & 2019: Wie schatzen Sie die zukiinftige Entwicklung des gesamten Veranstaltungsmarktes ein?
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INITIATOREN

Européischer Verband der Veranstaltungs-Centren e.V 2
anventior

EVVCO GCB Deutschland 7% ‘T :EITW

EVVC Europdischer Verband der GCB German Convention Bureau e.V. DZT Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.\V. EITW Europaisches Institut fiir
Veranstaltungs-Centren e.V. Kaiserstr. 53 BeethovenstralRe 69 TagungsWirtschaft GmbH
Niddastrae 74 60329 Frankfurt am Main 60325 Frankfurt am Main an der Hochschule Harz

60329 Frankfurt am Main Tel: +49 (0)69-242930-0 Tel: +49 (0)69-97464-0 FriedrichstraBe 57-59

Telefon: +49 (0)69-915096980 Fax: +49 (0)69-242930-26 Fax: +49 (0)69-97464-233 38855 Wernigerode

Telefax: +49 (0)69-915096989 Internet: www.gcb.de Internet: www.germany.travel Tel: +49 (0)3943-659-268
Internet: www.evvc.org E-Mail: info@gch.de E-Mail: info@germany.travel Fax: +49 (0)3943-659-5268
E-Mail: info@evvc.org Internet: www.eitw.de

E-Mail: info@eitw.de
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