Meeting- & EventBarometer

Meeting- & EventBarometer
Deutschland 2022/2023

Die Deutschland-Studie des
Kongress- und Veranstaltungsmarktes

EVVCO 3R Deutschland 779 - I - EITW




H @g- & EventBarometer
Die Inhalte e

il

2
&
4
S
®
i
9

Kevy Findings

Entwicklung der Nachfrage

Entwicklung des Angebots

Herkunft der Veranstalter

Umsatze & Budgets

Fokusthemen

Fokusthema: Personal

Fokusthema: Nachhaltigkeit

Ausblick & Prognosen

Projektdesign

=
©

Management-Info | Mai 2023 © EITW 2023 | 2



Meeting- & EventBarometer

Key Findings

Management-Info | Mai 2023 © EITW 2023 | 3



Meeting- & EventBarometer

Veranstaltungsmarkt Rolle von Business Digitale Formate bleiben

in Deutschland erholt ﬂ Events bestatigt: von Bedeutung:

sich schrittweise: - Beruflich motivierte @ Veranstalter planen

Bereinigte Recovery Veranstaltungen wieder mit mehr

bereits 66 % dominieren digitalen und hybriden
Events

Nachhaltigkeit steht

Veranstaltungsmarkt Zukunftsaussichten
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Veranstalter sehen .
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Nachfrageseite

Recovery - Die Entwicklung 2020 bis 2022 in der Ubersicht
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Eigene Berechnungen: EITW 2020-2023
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Nachfrageseite

Recovery - Jahresiibersichten der drei Corona-Jahre im Vergleich

Durchschnittiche Anzahl an Veranstaltungen
pro Veranstaltungsstatte pro Monat
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Juli

August September Oktober November Dezember

Veranstaltungen gesamt 2022

Coronajahr 2021
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Nachfrageseite

Bereinigte Recovery: Ab Q2 - 66% im Vergleich zu 2019

Durchschnittiche Anzahl an Veranstaltungen
pro Veranstaltungsstatte pro Monat
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Die Recovery beginnt
ab Q2 im Jahr 2022. In
der Zeit von Q2 bis Q4
wurden in Bezug auf
das Veranstaltungs-

volumen 65,7 Prozent
des Normalverlaufs fiir
diesen Zeitraum
wieder erreicht.

Januar  Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Recovery 2022 - \/eranstaltungen gesamt 2022

Eigene Berechnungen: EITW 2020-2023
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Monate

- Normalverlauf Veranstaltungen gesamt (bis 2019)
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Nachfrageseite

Nachfrageseite: Teilnehmer¥*innen und Veranstaltungen vor Ort

Entwicklung der Teilnehmer*innen und Veranstaltungen vor Ort von 2006 bis 2022

) 405 Mio. 423 Mio.
383 Mio. 393 Mio.
362 Mio. /1 Mio. 412 Mio.
) 394 Mio.
338 Mio.
. 323 Mio. )
314 Mio. 318 Mio. 302 Mio. 2,97 Mio. 3,06 Mio. 3,02 Mio.

2,89 Mio.

292 Mio. 2,89 Mio.

3,01 Mio. 3,04 Mio.

2,97 Mio.

,72 Mio.

2,60 Mio.
2,46 Mio.

=0—Prasenzveranstaltungen  .@- Vor-Ort Veranstaltungen (Prisenz & hybrid)

=&=Prisenz-Teilnehmer*innen —@- Vor-Ort-Teilnehmer*innen (Priasenz & hybrid) 0,93 Mio. 68 Mio.

62 Mio.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2023: Gesamtzahl der Veranstaltungen, Gesamtzahl der Teilnehmer*innen

1,72 Mio.

Im Vergleich zu 2021 nahm

die Zahl an reinen
Prasenzveranstaltungen
und —-teilnehmer*innen
wieder deutlich zu.

Insgesamt erreicht das
Volumen der
Veranstaltungen vor Ort

(Prasenz, hybrid) 2022
wieder 48,5% des Niveaus
von 2019 (vor Corona).

Hinweis: bis 2019
wurden ausschlieBlich
Prasenzveranstaltungen
erfasst.
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Nachfrageseite

Comeback der reinen Prisenzveranstaltungen
Entwicklung der Veranstaltungen ab 2019 bis 2022

2,89 Mio.*
Veranstaltungen Basierend auf den Angaben der
vor Ort Anbieterbetriebe wurde die Zahl der
Prasenzveranstaltungen ermittelt.
1,72 Mio. Diese streben mit der Aufhebung der
Veranstaltungen Corona-Bestimmungen 2022 wieder
vor Ort deutlich nach oben.
+48,3%
1,16 Mio.
Veranstaltungen
0,93 Mio. vor Ort -34,4% [EPEEXIL

Im Vergleich zu 2021 nahm die Anzahl an

2.887.000 vV
eranstaltungen . " .
€ reinen Prasenzveranstaltungen wieder

vor Ort

® hybride Veranstaltung

+85,8%

222 stark zu, jedoch ging damit ein Riickgang
der hybriden Veranstaltungen einher.

363.000
95.000

2
1.486.000 :l“ ® reine Prisenzveranstaltung

2022 fanden mit 1,72 Mio. Veranstaltungen
48,3 Prozent mehr Veranstaltungen vor
Ort (Priasenz-Veranstaltungen plus
hybride Veranstaltungen) statt als im

2019 2020 2021 2022 Vorjahr.

838.000 800.000

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2020 - 2023: Gesamtzahl der Veranstaltungen vor Ort
* Die Erfassung der verschiedenen Veranstaltungsformen Priasenz, hybrid und virtuell wurde erst ab 2020 vollzogen.
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Nachfrageseite

Teilnehmer*innen vor Ort kommen zuriick
Entwicklung der Veranstaltungen von 2019 bis 2022

423,1 Mio.*
Teilnehmer*innen
vor Ort Auch die Zahl der Teilnehmer*innen vor
Ort wurde basierend auf den Angaben
der Anbieterbetriebe ermittelt.

184,5 Mio.
Teilnehmer*innen m Vor-0rt Teilnehmer*innen
einer hybriden Veranstaltung
vor Ort
222
+169,9%

423,1 Mio.

Im Vergleich zu 2021 nahm die Anzahl der
Teilnehmer*innen an reinen
Prasenzveranstaltungen wieder stark zu,

-36,5% reinen Prasenzveranstaltung

68 Mio +246,0%

‘l‘ H Teilnehmer*innen an einer

62 Mio. . .
. . Teilnehmer*innen der jedoch durch den Riickgang der
Teilnehmer*innen Ort . . .
vorer : Teilnehmer*innen vor Ort an hybriden
vor Ort 172,8 Mio.

Veranstaltungen etwas abgeschwiacht
wurde. Die Teilnehmer*innen vor Ort
(Teilnehmer*innen an Prasenz-
Veranstaltungen plus Vor-Ort

1,8 Mi

2019 2020 2021 2022 Teilnehmer*innen von hybriden
Veranstaltungen) nahmen 2022 um 169,9
Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2020 - 2023: Anzahl der Priasenz-Teilnehmer*innen bzw. Teilnehmer*innen vor Ort Prozent im Vergleich zum Vorjahr ZU.

* Die Erfassung der verschiedenen Veranstaltungsformen Prasenz, hybrid und virtuell wurde erst ab 2020 vollzogen
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Nachfrageseite

Prisenzveranstaltungen werden 2022 wieder linger

Dauer liber alle Anbieter und nach Art der Veranstaltungsstatte

utschland

Alle Veranstaltungsstatten Alle Veranstaltungsstitten
1,6 TAGE 0,9 TAGE
g TH
2 1,7
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2 EL
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c 0,9 0,9 :
g
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>
Prasenzveranstaltungen Hybride Veranstaltungen
2
ik o |
émi 222

Prasenzveranstaltungen hatten bei den Anbietern grundsatzlich die langste Dauer, gefolgt von hybriden Veranstaltungen. Im Vergleich zu
2021 ist die Dauer der Prasenzveranstaltungen wieder leicht angestiegen (2021 = 1,4 Tage). Dies lasst sich auf lingere Veranstaltungen in
den Veranstaltungs-Centren (2021 = 1,2 Tage) und den Eventlocations (2021 = 1,1 Tage) zuriickfiihren. In den Tagungshotels dauerten die
Prasenzveranstaltungen am langsten (2021 = 1,7 Tage).

Die Dauer der hybriden Veranstaltungen ist konstant geblieben (2021 = 0,9 Tage). Diese dauern in den Eventlocations mit minimalem
Abstand am langsten.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Gesamtzahl der Veranstaltungen 2022 und deren Dauer
Anbieter n=264
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Nachfrageseite

Prasenz/hybrid/digital - neuer Veranstaltungssplit zeichnet sich ab
Entwicklung der Veranstaltungen von 2019 bis 2022

4,2 Mio.

Veranstaltungen

2,9 Mio.*
Veranstaltungen
insgesamt
2,3 Mio.
Veranstaltungen
insgesamt

2,89 Mio.

2019

0,10 Mio.

0,84 Mio.

2020

insgesamt

0,36 Mio.

0,80 Mio.

2021

Veranstaltungen
insgesamt

-72,1%

-34,4%

+85,8%

2,6 Mio.

0,8 Mio.

0,24 Mio.

1,49 Mio.

2022

@ m virtuelle Veranstaltung
y—w

2
]
e

Basis: EITW, Anbieter- & Veranstalterbefragungen 2020 - 2023: Gesamtzahl der Veranstaltungen gesamt.
* Die Erfassung der verschiedenen Veranstaltungsformen Prasenz, hybrid und virtuell wurde erst ab 2020 vollzogen.

Meeting- & EventBarometer

B

® hybride Veranstaltung

22

‘ ® reine Priasenzveranstaltung

Alle Veranstaltungen summieren
sich im Jahr 2022 auf 2,6 Mio. auf
(2021 = 4,2 Mio.).

Betrachten wir nur die Veranstaltungen
vor Ort (Prasenz und Hybrid) in der
Summe, dann ist hier ein Zuwachs von
48,3% gegeniiber dem Vorjahr
festzustellen (Zuwachs von 85,8% bei
reinen Prasenzveranstaltungen &
Riickgang von 34,4% bei den hybriden
Veranstaltungen). Wir beobachten hier
also ein Comeback der reinen
Prasenzveranstaltungen.

Betrachten wir die virtuellen
Veranstaltungen, zeigt sich, dass
diese im Vergleich zum letzten Jahr
stark abgenommen haben.

Management-Info | Mai 2023 (© EITW 2023 | 13



Nachfrageseite

Teilnehmer¥*innen: Trend zum neuen Split zeichnet sich ab

Entwicklung der Teilnehmer*innen von 2019 bis 2022

. 431,7 Mio.
423,1 Mio.* . o
. . Teilnehmer*innen
Teilnehmer*innen )
_ Insgesamt
Insgesamt

266,4 Mio.
. Teilnehmer*innen
233,7 Mio. insgesamt
Teilnehmer*innen : 9
insgesamt 327,0 Mio.
-77.4%
BIWLUA 28,5 Mio.
-36,5% MEINAVITN
o RSBV 246 0%
1,9 Mio. 18,4 Mio.
50,0 Mio.
2019 2020 2021 2022

Basis: EITW, Anbieter- & Veranstalterbefragungen 2020 - 2023: Anzahl der Teilnehmer*innen gesamt

o
io |

o |

Die Teilnehmer*innen in der Summe
ergeben fiir das Jahr 2022 insgesamt
266,4 Mio. und liegen damit durch den
Einbruch bei den virtuellen
Veranstaltungen deutlich unter der
Teilnehmer*innenzahl aus dem
vorherigen Jahr 2021.

u Teilnehmer¥*innen einer
reinen Onlineveranstaltung

® Online-Teilnehmer*innen
einer hybriden Veranstaltung

222

m Vor-Ort-Teilnehmer*innen
einer hybriden Veranstaltung

222

3 2
H

H Teilnehmer*innen einer
reinen Prisenzveranstaltung

* Die Erfassung der verschiedenen Veranstaltungsformen Prasenz, hybrid und virtuell wurde erst ab 2020 vollzogen.

Meeting- & EventBarometer
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Nachfrageseite: Ausblick

Anbieter und Veranstalter fassen Digitalisierung unterschiedlich auf

Statement: ,,Veranstaltungen werden wieder vermehrt virtuell durchgefiihrt.«

Anbieter = /3 {A 56% 33%

Meinungsbild
zum Statement

Veranstalter 24% 38% 28% 10%

u Trifft vollstandig zu m Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu m Trifft tiberhaupt nicht zu

Veranstalter und Anbieter haben hier unterschiedliche Auffassungen - fiir Veranstalter ist vor allem die virtuelle Durchfiihrung von
Veranstaltungen (62 Prozent trifft eher bis vollstindig zu) ein Thema, wahrend um die 90 Prozent der Anbieter (eher) nicht zustimmen.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=191, Veranstalter n=597

- ’ 7\
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Nachfrageseite: Ausblick

Hybride Veranstaltungen in den Kopfen der Veranstalter stirker prasent

Statement: ,Veranstaltungen werden liberwiegend hybrid geplant.“

Anbieter [ 58% 31%

Veranstalter 20% 44% 28% 8%

Meinungsbild
zum Statement

u Trifft vollstandig zu u Trifft eher zu = Trifft eher nicht zu u Trifft iberhaupt nicht zu

Fast zwei Drittel der Veranstalter stimmen dem Statement (eher) zu, dass Veranstaltungen liberwiegend hybrid geplant werden. Die
Anbieter spiiren diese Entwicklung bislang nicht - fiir fast 90 Prozent trifft diese Aussage (eher) nicht zu.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=191, Veranstalter n=597

- ’ 7\
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Nachfrageseite: Ausblick

Dauer von Business Events in Zukunft stabil

Statement: ,,Veranstaltungen werden kiirzer.“

Anbieter 0 27% 51% 18%
Meinungsbild
zum Statement Veranstalter 9% 34% 1% 16%
u Trifft vollstandig zu m Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu m Trifft tiberhaupt nicht zu

Uber die Hilfte der Anbieter und Veranstalter gehen davon aus, dass Veranstaltungen in Zukunft nicht kiirzer werden.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=183, Veranstalter n=587
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Nachfrageseite

Anteil internationaler Teilnehmer¥*innen steigt wieder

Internationale Teilnehmer*innen bei Prasenzveranstaltungen in Deutschland

m Anteil auslandischer Teilnehmer*innen

10,2%
9,0% 9,0%

7,1%

6,1% 6,3% 6,7%

5,5% 5.5% 5,8% 5,9%

2006 - 2019 (vor Corona) 2020 - 2022

Der Anteil auslandischer Teilnehmer*innen betrug 2022 durchschnittlich 3,9 Prozent (2021 = 2,0 Prozent).

Je nach Art der Veranstaltungsstiatte schwankte der Anteil auslandischer Teilnehmer*innen. In den Tagungshotels lag der Anteil
mit 5,1 Prozent hoher als in den Veranstaltungs-Centren (3,5 Prozent) und in den Eventlocations (3,1 Prozent).

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2023: Gesamtzahl der Teilnehmer*innen, davon aus dem Ausland

‘g m?m /-\
’*‘ ﬁ k\l W == Meeting- & EventBarometer Management-Info | Mai 2023

© EITW 2023 |

18



Nachfrageseite

Tagungshotels mit groBtem Anteil internationaler Teilnehmer¥*innen

Anteil internationaler Teilnehmer*innen bei Prisenzveranstaltungen in Deutschland

Der Anteil auslandischer Teilnehmer*innen
betrug 2022 durchschnittlich 3,9 Prozent

VC = Veranstaltungs-Centren

3,9%

Auslandische

Teilnehmer*innen

1,9%

Internationale
Veranstaltungen

TH = Tagungshotels
EL = Eventlocations

VC 3,5%

Auslandische

Teilnehmer*innen

1,7%

Internationale

Veranstaltungen

TH 5,1%

Auslandische
Teilnehmer*innen

B

2,3%

Internationale
Veranstaltungen

EL 3,1%

Auslandische
Teilnehmer*innen

fiey

1,7%

Internationale
Veranstaltungen

(2021 = 2,0 Prozent).

Je nach Art der Veranstaltungsstitte
variierte der Anteil auslandischer
Teilnehmer*innen. Er lag in den
Tagungshotels mit 5,1 Prozent etwas héher
als in den Veranstaltungs-Centren (3,5
Prozent) und in den Eventlocations,

wo der Anteil 3,1 Prozent ausmachte.

Der Anteil von internationalen
Veranstaltungen (mindestens 10 Prozent
auslandische Teilnehmer*innen) lag 2022
bei 1,9 Prozent (2021 = 1,0 Prozent). In den
Tagungshotels wurden mit 2,3 Prozent die
meisten internationalen Veranstaltungen
durchgefiihrt, gefolgt von den
Veranstaltungs-Centren und Eventlocations
(jeweils 1,7 Prozent).

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Anteil der Priasenzteilnehmer*innen aus dem Ausland in % bei allen Veranstaltungen Anbieter n=164
(bitte eventuell schitzen); Bitte geben Sie die Anzahl internationaler Veranstaltungen an (Angabe als absolute Zahl). Anbieter n=218

- m . m
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Nachfrageseite: Ausblick

Entscheidung fiir internationale Teilnahme zukiinftig hewusster?

Statement: ,,Die Anzahl der internationalen Teilnehmer*innen geht zuriick."

Meinungsbild
zum Statement

Trifft vollstandig zu u Trifft eher zu Trifft eher nicht zu u Trifft iberhaupt nicht zu

Die Veranstalter gehen tendenziell davon aus, dass die Zahl der internationalen Teilnehmer*innen zuriick gehen wird (58 Prozent). Die
Anbieter sind geteilter Meinung.

Beachte: Die Statements beziehen sich auf die zukunftige Entwicklung von Business Events. Die Aussagen der Befragten sind nicht auf den fur 2022
ermittelten Anteil auslandischer Teilnehmer*innen anzuwenden, da sich der Gesamtmarkt hier noch in der Erholung befand.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen lIhrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=150, Veranstalter n=582

- ’ 7\
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Nachfrageseite

Corporates wichtigste Kundengruppe

Alle Anbieter

i VvC
E;q| TH
AE o

® Unternehmen

|

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Bitte geben Sie an, aus welchen Veranstalter-Arten sich lhre Veranstaltungen prozentual zusammensetzen

Anbieter n=212

* @ O W

=t
*-0-o
-y

H Verbande

O

49,5%

41,6%

59,5%

44,4%

Meeting- & EventBarometer

B Wissenschaft

19,5%

10,3%

20

14,2%

5,8%

u Offentliche Institutionen

6,7%

6,7% 14,3%

14,2%

10,3%

10,7%

7,5%

8,8%

Eigenveranstaltungen

4,5%
/

sonstige

Die Unternehmen waren 2022 die anteilig
groBte Veranstalter-Gruppe. Mit deutlichem
Abstand folgten die Verbande als zweit-
wichtigste Kundengruppe.

Im Vergleich zum Vorjahr hat der Anteil der
Unternehmen wieder zugenommen (+ 8
Prozentpunkte), wahrend die Anteile aller
anderen Veranstalter-Arten — mit Ausnahme
der Wissenschaft — leicht zuriickgegangen
sind.

Am deutlichsten machte sich die ,,Riickkehr*

der Unternehmen bei den Veranstaltungs-
Centren bemerkbar (+12,4 Prozentpunkte).

Management-Info | Mai 2023 © EITW 2023 |
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=03
Entwicklung

des Angebots
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Entwicklung des Angebots

Veranstaltungsstitten in Deutschland

Aufteilung der Veranstaltungsstidtten nach Arten

Im Jahr 2022 sank die Zahl der Anbieter von Tagungs- und
Veranstaltungsstiatten um 0,8 Prozent. Es waren vor allem
die Eventlocations, wo der Riickgang mit 1,4 Prozent am
stiarksten war.

Die prozentuale Aufteilung der verschiedenen
Veranstaltungsstitten-Arten verschiebt sich nur minimal,
wobei die Tagungshotels den groBten Anteil ausmachen,
gefolgt von den Eventlocations. Rund ein Viertel der
Veranstaltungsstitten sind Veranstaltungs-Centren.

Das Angebot ist damit weiterhin leicht riicklaufig.
Hinweis: Genaue Angaben zur Entwicklung wie etwa

Insolvenzen oder Umnutzungen kénnen hier nicht gemacht
werden.

Basis: EITW, eigene Erhebungen 2023

& ?
'*‘ ﬁﬁ k\' W 505 I\@g- & EventBarometer
LLLLE ' o= N/

Insgesamt

1.735 3.388

Veranstaltungs-Centren Tagungshotels

R

Management-Info | Mai 2023

Eventlocations

i

© EITW 2023 |

23



Entwicklung des Angebots

Beruflich motivierte Veranstaltungen iiberwiegen

Verteilung der beruflich motivierten Veranstaltungen und Events

2009 2010

201

2012 2013 2014 2015

2016

m Beruflich motivierte Veranstaltungen

2017

2018 2019 2020 2021

® Events

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2010-2023: Wie teilen sich die Veranstaltungen in lhrem Hause auf?
(bitte Anzahl in den Arten angeben) Anbieter n=238

Meeting- & EventBarometer

2022

Zu den beruflich motivierten Veranstaltungen zahlen die
Kongresse, Tagungen und Seminare sowie Ausstellungen und
Prasentationen. Die ubrigen Kategorien von Veranstaltungs-

arten lassen sich unter dem Begriff Events zusammenfassen.

Mit dieser vereinfachten Unterscheidung lasst sich die
Aufteilung nach geschaftlichen Veranstaltungen und jenen
mit Freizeitcharakter auf dem Gesamtmarkt libersichtlich
darstellen.

Im Vergleich zu 2021 ist der Anteil der beruflich motivierten
Veranstaltungen 2022 wieder gestiegen und machte zwei
Drittel aller Veranstaltungen aus.

Die beruflich motivierten Veranstaltungen iiberwogen vor
allem in den Tagungshotels mit 79,0 Prozent. In den
Veranstaltungs-Centren lag der Fokus etwas stirker bei den
Events (beruflich motivierte Veranstaltungen machten 47,3
Prozent aus). In den Eventlocations Giberwogen die beruflich
motivierten Veranstaltungen das Geschehen (55,3 Prozent).

Beachte: Bei der Erhebung des Meeting- & EventBarometers ist
nicht der gesamte Tagungsmarkt abdeckt, da Betriebe erst ab
einer Kapazitat von mindestens 100 Sitzplatzen in
Reihenbestuhlung im gro3ten Raum befragt werden.
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Entwicklung des Angebots

Kongresse, Tagungen und Seminare wichtigste Veranstaltungsart

Prozentuale Verteilung der Veranstaltungsarten

Kongresse, Ausstellungen,
Tagungen, Prasentationen
Seminare

mmmm mmmwm Anteil der Veranstaltungsart in 2022

EVENTS

-2,6%

Festivitiaten

Kultur- und Social Lokale Sonstige
Sport- Events Veranstaltungen

veranstaltungen

e=@m\/eranderung zum Vorjahr in Prozentpunkten

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022 & 2023: Wie teilen sich die Prasenzveranstaltungen
und hybride Veranstaltungen in lhrem Hause auf die folgenden Arten auf? Anbieter n=238

-~ ?
'*‘ ﬁ\lfl k) W E:E @g-&EventBarometer

(

Die mit Abstand wichtigste Veranstaltungsart in den
deutschen Veranstaltungsstiatten war 2022 die
Kategorie Kongresse, Tagungen und Seminare. Im
Vergleich zu 2021 machte sie auch noch 2,5
Prozentpunkte mehr als im Vorjahr aus.

Hohere Anteile entfielen 2022 auBerdem auf
Ausstellungen und Prasentationen sowie auf Kultur-
und Sportveranstaltungen.

Beachte: diese Darstellung zeigt nur die Verteilung der
Veranstaltungen auf die verschiedenen Arten und deren
Veranderungen im Vergleich zum Vorjahr. Sie sagt jedoch
nichts zum Volumen und der GréRe der Veranstaltungen
aus.

Management-Info | Mai 2023 © EITW 2023 |
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Entwicklung des Angebots

Veranstaltungsarten in den Veranstaltungsstiatten-Arten

Prozentuale Verteilung der Veranstaltungsarten

Seminare, Tagungen, Kongresse

Ausstellungen/Préasentationen

Kultur- und Sportveranstaltungen

Lokale Veranstaltungen

Festivitaten 24,9%

40,9%

ﬁg = EL

MARKTANTEIL
2022

60,3%

6,0%

9,2%

6,0%

7,8%

7,9%

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: eigene Darstellung - Verteilung der verschiedenen Arten von Veranstaltungen auf
Veranstaltungsstatten-Arten Anbieter n=238

* @ O W

=t
*-0-o
-y

Meeting- & EventBarometer

Betrachtet man die verschiedenen
Veranstaltungsarten unabhangig von
ihrem Marktanteil nach der Verteilung
auf die unterschiedlichen Arten von
Veranstaltungsstitten, so zeigen sich die
Profile der jeweiligen Tagungslocations.

Die Veranstaltungs-Centren stachen
erneut besonders bei den Kultur- und
Sportveranstaltungen hervor. Die
Tagungshotels hingegen traten vor allem
bei Seminaren, Tagungen und
Kongressen zum Vorschein. Die
Eventlocations deckten einen grofBen
Anteil der Festivitaten und Social Events
ab.
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Entwicklung des Angebots

Anteil kleiner Veranstaltungen geht wieder stark zuriick

GréBenklassen Seminare, Tagungen, Kongresse

bis 50

bis 100

+22,5%

+12,3%

+5,6% +7,2% +8,1%

+2,7%

0,
14,0% 23,9% 12,9% 2,7%
[ ]

bis 250 bis 500 bis 1.000 bis 2.000 bis 5.000 ber 5.000

mmm Anteil der GroBenklasse in 2022  es@=»Verinderung zum Vorjahr in Prozentpunkten

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2022 & 2023: Bitte geben Sie an, in welche GroBenklassen sich die
Veranstaltungsart Seminare, Tagungen und Kongresse bei Prasenzveranstaltungen in lhrem Haus aufteilt und
- falls méglich — wie hoch der Anteil auslandischer Gaste ist. Anbieter n=101

* @ O W

=t
*-0-0
-y

Meeting- & EventBarometer

Bei den GroBenklassen von Kongressen, Tagungen und
Seminaren gab es 2022 im Vergleich zum Jahr 2021 eine
starke Verschiebung zu den groBeren Veranstaltungen. Die
kleinen Veranstaltungen bis 50 Teilnehmer*innen machten
nur noch 14,2 Prozent aus (-54,3 Prozentpunkte).

Dadurch, dass 2022 die Kapazitatsbeschrankungen fiir
Veranstaltungen aufgehoben wurden und die Durchfiihrung
von GroBveranstaltungen wieder méglich war, erklart sich die
Zunahme der Anteile bei den gréBeren GréBenklassen.
Besonders stark vertreten waren Tagungen und Kongresse fiir
251 bis 500 Teilnehmer.

Beachte: diese Darstellung zeigt nur die prozentuale Verteilung
der Veranstaltungen auf die verschiedenen Grof3enklassen und
die Veranderungen in Prozentpunkten im Vergleich zum Vorjahr
auf. Sie muss losgeldst vom Gesamtvolumen der Veranstal-
tungen in den Jahren 2021 und 2022 betrachtet werden.
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Entwicklung des Angebots: Ausblick

Zahl der Teilnehmer¥*innen bei Business Veranstaltungen stabil

Statement: "Veranstaltungen werden kleiner, weniger Teilnehmer*innen."

Anbieter [
Meinungsbild

zum Statement

Veranstalter

m Trifft vollstéandig zu m Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu u Trifft Uberhaupt nicht zu

Die Anbieterbetriebe gehen mehrheitlich nicht davon aus, dass die Business Veranstaltungen kleiner werden bzw. mit weniger
Teilnehmer*innen abgehalten werden.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=190, Veranstalter n=584

- ’ 7\
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Meeting- & EventBarometer
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Herkunft Veranstalter
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Herkunft Veranstalter

Nachbarlinder und USA unter den wichtigsten Quellmarkten

Internationale Quellméarkte der Anbieterbetriebe

B \icderlande
o ) Osterreich
0 e

Frankreich

Meeting- & EventBarometer

Schweiz

Im Ranking der wichtigsten internationalen
Quellmarkte standen 2022 abermals die direkten
Nachbarlinder Deutschlands (Osterreich, Schweiz)
auf den Platzen 1 und 2 gefolgt von den USA.

Weitere Anrainerstaaten wie die Niederlande und

Frankreich befanden sich ebenfalls unter den Top 5
Quellmarkten.

Management-Info | Mai 2023 © EITW 2023 |
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Herkunft Veranstalter
[ 1)

Fokus bleibt auf europiischen Quellmiarkten

Potentielle Quellmérkte der Anbieterbetriebe in Zukunft

Fiir die zukiinftigen Marketing-Aktivitaten in
internationalen Quellmarkten ist es wichtig, potentielle
neue Markte zu identifizieren.

Im Ranking der potentiellen Quellmarkte sind die Lander
gelistet, aus denen Anfragen fiir Veranstaltungen
vorlagen, unabhangig davon, ob die Veranstaltungen
zustande kamen.

8 \icderlande

Frankreich

0 e

Schweiz

Unter den Top 3 der potentiellen Quellmarkte waren die
Schweiz, UK und Osterreich.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Aus welchen internationalen Quellmérkten erhalten Sie Anfragen fur kiinftige Veranstaltungen?
Hierzu zdhlen auch Anfragen, die noch nicht bestitigt sind bzw. nicht bestitigt wurden. Anbieter n=85

- ’ £\
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Meeting- & EventBarometer
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Umsatze & Budgets
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Umsdtze & Budgets

Umsatzveranderungen 2022 im Vergleich zu 2021: Anbieter

Umsatzveranderung 2022 Umsatzveranderung 2022

im Vergleich zu 2021 im Vergleich zu 2021 in %
(Aufteilung der Einschatzungen) (Mittelwerte)

8%‘ 4%

+76,7%
88%

8% ‘5% - -

B +72,5%

87%

94%
14%‘ 3%
83%

Zuwachs Gleichbleibend =Abnahme

Ein Vergleich mit dem Pandemiejahr 2021 zeigt, dass die Umsatze
im Jahr 2022 insgesamt um 76,7 Prozent gestiegen sind und ein
Aufwartstrend deutlich spiirbar ist. Steigende Umsatze waren fiir
die groBe Mehrheit der Anbieter (88%) zutreffend, fiir einige
wenige Betriebe blieben die Umséatze auf gleichem Niveau oder
gingen noch weiter zuriick.

Betrachtet man die Lage in den einzelnen Arten von
Veranstaltungsstatten zeigt sich, dass im Jahr 2022 steigende
Umséatze vor allem in den registriert wurden (94
Prozent gaben einen Zuwachs an). In Bezug auf die prozentuale
Umsatzveranderung lagen sie mit einem Plus von 66,9 Prozent
allerdings hinter den Veranstaltungs-Centren und den

, die mit 93 Prozent die stiarkste Umsatzveranderung
erfuhren, obwohl nur 83 Prozent der Eventlocations einen
Zuwachs angaben.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: In welchem MaBe veranderte sich im Jahr 2022 der Umsatz durch Veranstaltungen verglichen mit dem Jahr 2021? Bitte wihlen Sie die Art der Veranderung im Dropdown-
Menii aus und tragen den Wert in % entsprechend in der Spalte daneben ein (bei gleichbleibendem Volumen entsprechend eine 0). Anbieter n=252

g ?
‘*‘ ﬁlfl k\, W s I\@g- & EventBarometer
N == —
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Umsdtze & Budgets

Anbieter gehen von einem Umsatzzuwachs von iiber 20 Prozent aus

140%

120%

121,7%

100%

100,0%

80%

60%

40%

20%

0%
2022 2023/2024

Das Diagramm zeigt die Einschatzung der kiinftigen Umsatzentwicklung fiir 2023 und 2024 basierend auf den Umséatzen aus 2022.
Samtliche Anbieter bzw. Betriebsarten gehen fur die ndchsten beiden Jahre von einer positiven Umsatzentwicklung von mehr als 20 Prozent aus!

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Wie schitzen Sie die Entwicklungen fiir die nachsten zwei Jahre ein? Bitte geben Sie an, um wie viel Prozent sich der Umsatz im Vergleich zum Jahr 2022 veriandern wird.
Anbieter n=169

- ’ 7\
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Umsdtze & Budgets

Veranstalterbudgets sind gestiegen und steigen um rund 20 Prozent

Entwicklung des Budgets

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Bei den Veranstaltern lag das Budget im Jahr 2022 um 20,1
Prozent iiber dem Niveau von 2021 - das Budget war bei fast der
Halfte der Befragten gleich geblieben und nur bei 44 Prozent

gestiegen.

Ruckblick

100,0%

o g

2021

120,1%

2022

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ausblick

119,9%

100,0%

+19,9%

2022 2023/2024

Fiir das laufende Jahr 2023 und das kommende Jahr werden
ebenfalls Budgetsteigerungen von rund 20 Prozent erwartet. Fiir
das Jahr 2024 nimmt der Anteil derjenigen zu, die von einem
Zuwachs des Budgets ausgehen.

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2023: Wie bewerten Sie die Entwicklung lhres Veranstaltungsbudgets im Vergleich zum Jahr 2022? Bitte wihlen Sie die Art der Verdnderung im Dropdown-Menii aus und

tragen den Wert in % entsprechend in der Spalte daneben ein. Veranstalter n=599

* @ O ¥y I8

Meeting- & EventBarometer
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Umsdtze & Budgets

Uber die Hilfte der Budgets wurde fiir Prisenzveranstaltungen verplant

Welche Arten der Veranstaltungs-Durchfiihrung nehmen den gréBten Posten bei den Budgets ein?

@ Veranstalter-Budget 2022
[ ]
]
]
]
Prasenzveranstaltungen
ﬁi‘ g @ beanspruchten 2022 etwas uber
'] 1 222 - die Halfte des Budgets der

E Prisenzveranstaltungen = hybride Veranstaltungen mvirtuelle Veranstaltungen Veranstalter, machten aber liber

zwei Drittel der Veranstaltungen
aus.

222
8 : : Veranstaltungen 2022

222

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2023: Wie setzte sich lhr Veranstaltungsbudget bezogen auf die verschiedenen Arten der Durchfiihrung 2022 zusammen?
Summe ergibt 100%. Wie viele Veranstaltungen (mit mindestens 20 Teilnehmer*innen) haben Sie 2022 durchgefiihrt? Veranstalter n=515

- m . m
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Meeting- & EventBarometer
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Fokusthemen
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Fokusthemen

Inflation, Energie und Personal sind die groBten Herausforderungen

Darstellung der Herausforderungen anhand von Mittelwerten
Die Befragten wurden gebeten, die Bedeutung fiir verschiedene Herausforderungen in Bezug auf das eigene Unternehmen anzugeben

3,42 Inflation und Preissteigerung
3,42 Energieversorgung (Erdgasmangel, Stromkosten)
3,31 Personalengpésse

Globale Lieferketten-Probleme

Die Anbieter sind von den
Herausforderungen Inflation,

Auswirkungen des Klimawandels Energie und Personal stirker

betroffen als die Veranstalter.
Corona-Pandemie (Hygienekonzepte)

Ukraine-Krieg

1,72 . China-Taiwan-Verhaltnis
=0==Anbieter

==0==\/eranstalter

1 2 3 4
Geringe Hohe
Bedeutung Bedeutung

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=213, Veranstalter n=602
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Fokusthemen

Wie wirken sich die Herausforderungen bei den Anbietern aus?

Anderungen der Bewirtschaftung
des Gebdudes

Hoéherer Preisdruck
durch den Veranstalter

Investitionen (z.B. in energiesparende
Anlagen, Gerédte und Beleuchtung)

Fehlende Planungssicherheit
(z.B. Kosten, Regeln)

Zeitliche Verzégerung von geplanten
Anschaffungen (z.B. Baustoffmangel)

Beantragung staatlicher
Férderprogramme (z.B. Energie)

SchlieBung oder Nutzungsianderung von
Unternehmensteilen/Gebaudeabschnitten

Veranderungen im Ablauf von
Veranstaltungen (z.B. Hygienekontrollen)

Andere Auswirkungen

ANBIETER

59%

49%

%

42%

41%

26%

18%

-b ‘
w

15%

Anderungen in der
Bewirtschaftung des Gebaudes
und der Preisdruck durch die
Veranstalter wirken sich am

starksten auf die Anbieter aus,
aber auch Planungssicherheit
und die Investition in
energiesparende Anlagen sind
wichtig.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Welche der folgenden méglichen Auswirkungen treffen auf Ihre Veranstaltungsstitte bzw. das laufende Geschift zu? Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten

aus, Mehrfachauswahl méglich. Anbieter n=213

Meeting- & EventBarometer

Management-Info | Mai 2023
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Fokusthemen

Wie wirken sich die Herausforderungen bei den Veranstaltern aus?

VERANSTALTER

Steigende Kosten fiir Veranstaltungen 62% Steigende Kosten und Budgetkiirzungen
beeinflussen in erster Linie die

Kiirzungen des Veranstaltungsbudgets 37% VeranStaltungsplanung°

Fehlende Planungssicherheit 330¢
(z.B. Kosten, Regeln) :

Fehlen von verfiigbaren Orten/Hausern 330¢
zur Durchfiihrung von Veranstaltungen .
Wir miissen bereits gebuchte

0,
Veranstaltungen absagen s

keine - wir planen wie bisher 9%

3%

Andere Auswirkungen

Veranstalterbefragung 2023: Welche der folgenden méoglichen Auswirkungen treffen auf lhre Veranstaltungsplanung zu? Bitte wiahlen Sie die zutreffenden Antworten aus, Mehrfachauswahl méglich.
Veranstalter n=622

& m . m
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PERSONAL
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Fokusthema: Personal

Personalsituation bleibt herausfordernd

ANBIETER 2022 ANBIETER 2023

m Unsere Mitarbeiterzahl bleibt stabil

E Wir bauen Personal ab

u Wir stellen ein und finden ausreichend Personal

B Wir suchen Personal, kénnen den Bedarf aber nicht

zufriedenstellend decken

= Wir haben Bereiche outgesourct, weil wir den Bedarf
nicht zufriedenstellend decken konnten

Sonstiges

2%

0% 1%

Die Mehrheit der Anbieter befindet sich auf Personalsuche. 62 Prozent der Betriebe méchten gerne Personal einstellen (2022 waren es noch
53 Prozent), jedoch finden nur 8 Prozent der Veranstaltungsstatten ausreichend Personal und bei 54 Prozent wird der Bedarf nicht
zufriedenstellend gedeckt.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022 & 2023: Wie schitzen Sie lhren Personalbedarf zukiinftig ein? Anbieter 2021/2022 n=259, Anbieter 2022/2023 n=214

- ’ 7\
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Fokusthema: Personal - Ausblick

Personalgewinnung durch Krisen erschwert

Statement: "Die Personalgewinnung wird durch die Krisen zusétzlich erschwert."

Anbieter 46% 48% 5% 19
Meinungsbild
zum Statement
Veranstalter 28% 42% 21% 9%
u Trifft vollstandig zu m Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu m Trifft tiberhaupt nicht zu

94 Prozent der Anbieter bestatigen, dass die Personalgewinnung durch verschiedene Krisen noch zusatzlich erschwert wird.
Die Veranstalter sind davon nicht so stark betroffen.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme
auswirken? Anbieter n=184, Veranstalter n=584
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Fokusthema: Personal - Ausblick

Personal der Anbieter ist technisch iiberwiegend fit

Statement: "Das Personal verliert den Anschluss an die Technik."

Anbieter @/ 23% 56% 17%
Meinungsbild
zum Statement
Veranstalter 16% 39% 32% 13%
u Trifft vollsténdig zu B Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu u Trifft tiberhaupt nicht zu

Knapp drei Viertel der Anbieter stimmen dem Statement nicht zu, dass ihr Personal den Anschluss an die Technik verliert. Bei den
Veranstaltern ist das Meinungsbild unstimmig. Etwas mehr als die Halfte hat das Gefiihl, technisch den Anschluss zu verlieren.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme
auswirken? Anbieter n=169, Veranstalter n=568
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Fokusthema: Personal

Suchende Betriebe bendtigen vor allem Fachkrifte

ANBIETER 2023

Fachkrifte

u Hilfskrafte

H Azubis

H Sonstiges

6%

Von den Anbieterbetrieben, die nach Personal suchen (vgl. 62 Prozent von Seite 43), sind mit Abstand die meisten Betriebe auf der Suche
nach Fachkraften, gefolgt von Azubis und Aushilfen.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Welches Personal wird gesucht? (Mehrfachnennungen méglich) Anbieter n=124

& m . m
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Fokusthema: Personal

Vorhandene Belegschaft fingt Mehrbelastung auf

= Mehrbelastung der vorhandenen Belegschaft
m Steigende Arbeitskosten

® Einschrankung des Angebotes

Qualitatsverlust

ANBIETER

® Wachstumspotential kann nicht ausgeschopft werden

= Volumenverlust/Ablehnung von Auftragen
Verlust von Innovations- und Wettbewerbsfiahigkeit
Investitionen in technische Lésungen

keine Folgen

Fiir die Anbieter zahlt die Mehrbelastung der vorhandenen Belegschaft mit Abstand zur wichtigsten Folge des Fachkrafte-/Personalmangels.

Danach folgen steigende Arbeitskosten, die Einschrankung des Angebotes, Qualitdtsverlust und die Tatsache, dass das Wachstumspotential
nicht ausgeschopft werden kann.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Welche Folgen hat der anhaltende Fachkréfte-/Personalmangel bereits fiir lhr Unternehmen? (Mehrfachnennungen maglich)
Anbieter n=214

& m . /\
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Fokusthema: Personal

Diversitat und Gleichberechtigung wichtige Losungsansatze

ANBIETER
67% 16% 6% 11% Mentoringprogramme/
Nachwuchsférderung
Fihrungsaufgaben Frauenforderung, Diversitat
sowie Nachwuchsforderung
Hr Diversi und Kooperation als aktuelle
o, o, o, 0 ati L .
76% 13% 6% | 5% Mehr Diversitit in den Teams Lésungsansatze.
Kooperation mit weiteren
0,
Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle
5 5 S ® (bessere Work-Life-Balance &
Branchen)

= setzen wir bereits um = planen wir einzufiilhren = werden wir nicht umsetzen = fiir uns nicht anwendbar

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Welche Lésungen wenden Sie in lhrem Betrieb an, um langfristig dem Fachkriftemangel entgegenzuwirken? (Mehrfachnennungen maglich)
Anbieter n=214
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NACHHALTIGKEIT
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Fokusthema: Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit in den Anbieterbetrieben ist im Ausbau

19%

Wir beschaftigen Wir kénnen Einige Elemente des Kundenan- co, Sonstiges Im gesamten
uns nicht aktiv Kund*innen im Angebotportfolios forderungen aus FuBabdruck Bereich der
mit dem Thema Bereich sind nachhaltig dem Bereich ermitteln und Lieferkette

Nachhaltigkeit ausgerichtet, Nachhaltigkeit kompensieren strategisch
beraten andere sind noch kénnen wir nachhaltig
konventionell umsetzen aufgestellt

Spektrum von Nachhaltigkeitsaspekten

Rund ein Fiinftel der Anbieterbetriebe ist bereits im gesamten Bereich der Lieferkette strategisch nachhaltig aufgestellt.
Die groBBe Mehrheit der befragten Anbieter kann verschiedene Teilbereiche von nachhaltigen Bemiihungen erfiillen,
wahrend weniger als 10 Prozent der Befragten sich nicht aktiv mit dem Thema beschaftigen.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Wie weit sind Sie in Sachen Nachhaltigkeit? (Mehrfachnennungen méglich)
Anbieter n=220

- ’ 7\
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Fokusthema: Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit gewinnt an Bedeutung

Y ANBIETER 2022 &
<

7.7
% ﬁ Eigene strategische Umsetzung von Nachhaltigkeitsaspekten
7.7
|—. —— Kommunikation der umgesetzten NachhaltigkeitsmaBnahmen

6,6
% ﬁ Offizielle Zertifizierung der Veranstaltungsstéitte
1 10
Keine Sehr groBe
Wichtigkeit Wichtigkeit

Die eigene strategische Umsetzung und die entsprechende Kommunikation der umgesetzten MaBnahmen haben auch 2023 in den Augen der
Anbieterbetriebe eine h6here Wichtigkeit als eine offizielle Zertifizierung. Insgesamt ist die Bedeutung von Nachhaltigkeit seit 2022
gestiegen.

Nach Art der Veranstaltungsstatte betrachtet gibt es kleinere Abweichungen: in den Tagungshotels werden generell die h6chsten Werte
erreicht, bei den Eventlocations die niedrigsten.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022 & 2023: Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit folgender Kriterien im Bereich Nachhaltigkeit? (Nehmen Sie bitte eine Bewertung anhand einer Skala von 1 bis
10 vor: 1 = keine Wichtigkeit; 10 = sehr groBe Wichtigkeit) Anbieter n=220
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Fokusthema: Nachhaltigkeit

Interesse an nachhaltigen Veranstaltungen grofBer als Buchungen

Interesse/Anfragen fiir
nachhaltige Veranstaltungen

Rund ein Fiinftel der Kund*innen interessiert sich fiir nachhaltige
Veranstaltungen. Dieser Anteil ist 2022 im Vergleich zu den
Vorjahren tendenziell gestiegen (43 Prozent der Anbieter meldeten
eine schwachen Anstieg, 13 Prozent sogar einen starken Anstieg,
bei 38 Prozent der Betriebe war das Interesse gleichbleibend).
Damit lasst sich bei den Veranstaltern stirkeres Interesse
verzeichnen, welches mit einem erhéhten Bewusstsein einhergeht.

Buchungen von
nachhaltigen Veranstaltungen

Der Anteil der Kund*innen, die letztendlich eine nachhaltige
Veranstaltung buchen, liegt bei 13 Prozent und damit unter dem
der Anfragen. Dieser Anteil hat sich 2022 im Vergleich zu den
Vorjahren nicht steigern kdnnen. 62 Prozent der Anbieter gaben
eine gleichbleibende Entwicklung an, 26 Prozent meldeten eine
leichte Abnahme, 10 Prozent sogar eine starke Abnahme.

13,0%

Das Bewusstsein seitens der Kund*innen ist gewachsen — Die Buchungen haben aber nicht zugenommen.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Wie viel Prozent lhrer Kund*innen interessieren sich fiir nachhaltige Angebote bzw. buchen diese? Bitte geben Sie den Anteil in Prozent an und teilen uns mit, ob oder
wie sich dieser 2022 im Vergleich zu den Vorjahren verdndert hat. Anbieter n=220
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Fokusthema: Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Eventmanagement fiir Planer wichtig

Y VERANSTALTER

— # Nachhaltiges Eventmanagement

— ﬁ Nachhaltiges Catering

— # CO2-Kompensation

— # Nachhaltigkeitszertifizierungssystem

1 10
Keine Sehr groB3e
Wichtigkeit Wichtigkeit

Nachhaltiges Eventmanagement allgemein hat fiir die Veranstalter mit durchschnittlich 7,1 eine Bedeutung im oberen Bereich.

Differenziert nach unterschiedlichen Aspekten von Nachhaltigkeit bei Veranstaltungen liegt das Catering knapp vor der CO2-Kompensation
und vor einem Zertifizierungssystem. Der Bedeutung dieser Aspekte wird aber jeweils eine weniger groBe Wichtigkeit zugesprochen als dem
allgemeinen Begriff des nachhaltigen Eventmanagements.

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2023: Welche Bedeutung hat Nachhaltigkeit bei der Konzeption und Planung von Veranstaltungen bei lhnen? (Nehmen Sie bitte eine Bewertung der
einzelnen Aspekte anhand einer Skala von 1 bis 10 vor: 1 = keine Wichtigkeit; 10 = sehr groBe Wichtigkeit) Veranstalter n=625
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Fokusthema: Nachhaltigkeit

Ressourceneinsparung und Kundenerwartungen als wichtigste Griinde

VERANSTALTER

Ressourceneinsparung

Teilnehmer- bzw. Kundenerwartung

Positive Auswirkungen auf die Qualitidt der angebotenen Leistung

Firmenphilosophie

CSR-Berichtspflicht Ihres Unternehmens

53%

53%

46%

47%

21%

Als wichtigste Griinde wurden vor allem die Ressourceneinsparung und die Erwartungen der Teilnehmer*innen/Kunden*innen genannt.

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2023: Aus welchen Griinden planen Sie lhre Veranstaltungen unter nachhaltigen Aspekten (Mehrfachnennungen méglich) Veranstalter n=622
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Fokusthema: Nachhaltigkeit - Ausblick

Nachhaltigkeitsaspekte beeinflussen die Planung von Veranstaltungen

Statement: "Nachhaltigkeit beeinflusst starker Unternehmensentscheidungen und damit die Veranstaltungsplanung.”

Meinungsbild
zum Statement
Veranstalter 47% 5%

Trifft vollstandig zu u Trifft eher zu Trifft eher nicht zu u Trifft Giberhaupt nicht zu

Uber 70 Prozent der Veranstalter sind der Meinung, dass Nachhaltigkeit die Entscheidungen der Unternehmen stirker beeinflussen wird,
wodurch sich auch die Veranstaltungsplanung andern wird. Hier sind die Veranstalter starker liberzeugt als die Anbieter.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme
auswirken? Anbieter n=176, Veranstalter n=570
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Ausblick & Prognosen

Die Buchungslage bewegt sich in Richtung ,,Normalbetrieb*

Aussichten der Anbieter und Veranstalter

Die Auslastung geht
wieder in Richtung
Normalbetrieb vor

Bisher Stornierungen
und Verschiebungen
im normalen Rahmen

Es gibt vermehrt
wieder Stornierungen

Nur wenig
Buchungen fiir den
Zeitraum tberhaupt

Es gibt aufgrund der
ungewissen Lage so
gut wie keine

wieder wie vor
Corona und rechnen
nicht mit einer
Anderung im
Volumen

zuversichtlich, aber
mit weniger Budget

was uns erwartet
und missen auf

Budgetkiirzungen
etc. kurzfristig

reagieren

Corona Buchungen
0,
- 40%
43%
8%
=@==Anbieter
=@==\/eranstalter
O—
0%
Wir planen bereits Wir planen Wir wissen nicht, Wir planen sehr Wir planen aufgrund

zurickhaltend und
kiirzen bereits
Budgets

Sehr gut StimmungsBarometer

der ungewissen Lage
so gut wie keine
Veranstaltungen

Das Marktsegment bewegt sich in
Richtung ,,Normalbetrieb*: Zuversicht
bei Anbietern & Veranstaltern!

Fiir die kommenden Monate sind die
Anbieter etwas optimistischer als die
Veranstalter gestimmt.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Wie bewerten Sie die Buchungslage (sowohl Buchungen als auch Anfragen) derzeit und fiir die kommenden Monate? Anbieter n=197
Veranstalterbefragung 2023: Wie bewerten Sie die Veranstaltungslage in lhrer Organisation bzw. bei lhren Kund*innen derzeit und in den kommenden Monaten? Veranstalter n=586
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Ausblick & Prognosen

Unterschiedliche Einschatzungen der Anbieter und Veranstalter

Was verandert sich am wahrscheinlichsten bei kiinftigen Business Events?

1,81 Veranstaltungen werden wieder vermehrt virtuell durchgefuhrt

1,81 Veranstaltungen werden Uberwiegend hybrid geplant
Veranstaltungen werden kleiner
Anzahl internationaler Teilnehmer*innen geht zuriick

Veranstaltungen werden kiirzer

Die Saisonalitat auf dem Tagungsmarkt verandert sich (Frihjahrs- und Herbstspitzen verschwinden)

3,33 Planungszyklen werden kurzfristiger
3,40 Die Personalgewinnung wird durch die Krisen zusatzlich erschwert
2,12 Das Personal verliert den Anschluss an die Technik
2,70 Nachhaltigkeit beeinflusst starker Unternehmensentscheidungen und damit die Veranstaltungsplanung
1,74 Es wird einen starken Riickgang beim nationalen Geschéaft geben

=@==Anbieter

2,58 Ohne staatliche Unterstitzung wird es zu Insolvenzen von Veranstaltungsstatten kommen
Veranstalter
1 2 3 4
Trifft iiberhaupt Trifft
nicht zu vollstandig zu

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken?
Anbieter n=182, Veranstalter n=590

-~ m - /\
¥ 4 O VYW = Veetija- & EventBarometer Management-Info | Mai 2023 ~ ©EITW 2023 | 57



Ausblick & Prognosen

Anbieter sind iiberzeugt: Der nationale Veranstaltungsmarkt bleibt stabil

Statement: "Es wird einen starken Riickgang beim nationalen Geschaft geben."

Meinungsbild

zum Statement Anbieter

u Trifft vollstandig zu m Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu m Trifft tiberhaupt nicht zu

Uber 90% der Anbieter erwarten keinen Riickgang im Nationalen Geschift: Das Deutschland-Geschift bleibt stabil!

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme auswirken? Anbieter n=173
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Ausblick & Prognosen

Verandert sich die Saisonalitit des Marktes?

Statement: "Die Saisonalitidt auf dem Tagungsmarkt verandert sich (Friihjahrs- und Herbstspitzen verschwinden)."

Anbieter @ -/ 26% 51% 18%

Meinungsbild

zum Statement
Veranstalter 19% 41% 30% 10%

u Trifft vollstandig zu m Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu m Trifft iberhaupt nicht zu

Fast 70 Prozent der Anbieter sehen keine Verschiebung der Saisonalitiat auf dem Tagungsmarkt. Die Veranstalter stimmen dem Statement
eher zu.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme
auswirken? Anbieter n=165, Veranstalter n=581
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Ausblick & Prognosen

Anbieter spiiren einen Trend zu ,,Last-Minute-Anfragen*

Statement: "Planungszyklen werden kurzfristiger."

Anbieter 47% 40% 1% 204

Meinungsbild
zum Statement

Veranstalter 25% 44% 24% 7%

u Trifft vollsténdig zu B Trifft eher zu u Trifft eher nicht zu u Trifft tiberhaupt nicht zu

Uber 80 Prozent der Anbieter stimmen der Aussage zu, dass die Planungszyklen fiir Veranstaltungen kurzfristiger werden. Dies erfordert
ein hohes Maf3 an Flexibilitat.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2023: Wie werden sich die beschriebenen Entwicklungen Ihrer Meinung nach allgemein auf Business Events und die Veranstaltungsteilnahme
auswirken? Anbieter n=188, Veranstalter n=576
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Ausblick & Prognosen

Anbieter und Veranstalter erwarten mehr Veranstaltungen in 2023

130%
:"S‘ —e=Entwicklung der Prasenz-Veranstaltungen
120%
’ _ =@ Entwicklung der hybriden Veranstaltungen
222
= 110% >
3
a @ =0==Entwicklung der virtuellen Veranstaltungen
C A
@ 100%
E Niveau 2022 = 100%
5
C
©
q" oo . .o
> 90% Fir das Jahr 2023 wird fiir
Prasenzveranstaltungen eine
deutliche Zunahme des
80% Veranstaltungsvolumens
erwartet, der sich ab 2024
einpendelt.
70%
2022 2023 2024

Basis: EITW, Befragungen 2023: Wie schitzen Sie die Entwicklungen fiir die ndchsten zwei Jahre ein? Bitte geben Sie an, um wie viel Prozent sich das Veranstaltungs- und Teilnehmer*innenaufkommen
(Online und Prdsenz) im Vergleich zum Jahr 2022 veréandern wird. Wenn Sie keine genauen Werte eingeben kénnen, dann tragen Sie — wenn méglich — eine Tendenz ein. Bitte wéhlen Sie die Art der
Veranderung im Dropdown-Menu aus und tragen den Wert in % entsprechend in der Spalte daneben ein (bei gleichbleibendem Volumen entsprechend ein 0).
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Projektdesign

AB O

Das jahrlich durchgefiihrte Meeting- & EventBarometer untersucht als einzige Studie zum
Veranstaltungsmarkt in Deutschland sowohl den Kongress- als auch den Eventbereich.

Initiiert wurde die Studie vom GCB German Convention Bureau e.V., dem Europiaischen
Verband der Veranstaltungs-Centren e.V. (EVVC) und der Deutschen Zentrale fiir Tourismus
e.V. (DZT), die das Europdische Institut fiir TagungsWirtschaft (EITW) bereits zum
siebzehnten Mal mit der Durchfiihrung beauftragt haben.

Mit dem Meeting- & EventBarometer 2022/2023 wird neben den Anbietern und den
Veranstaltern bereits zum dritten Mal eine dritte Gruppe befragt: die Anbieter virtueller
Veranstaltungen. Dazu zdhlen: Streaming-Studios, Eventplattformen, etc. Damit wird der
fortschreitenden Digitalisierung, die durch die Corona-Pandemie beschleunigt wurde,
Rechnung getragen und macht die Studie umfassender.
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Projektdesign

Projektablauf der Befragungen

Januar bis Mérz 2023:
Befragung der verschiedenen Gruppen:

Okt. bhis Dez. 2022:
Erstellung der Fragebégen

- Veranstalter (Online-Befragung),

Miérz/April 2023:
- Anbieter virtueller Veranstaltungen (Interviews)

- Anbieterbetriebe (Online-Befragung),
Hochrechnungen

April/Mai 2023:
Berichterstellung und
Prasentation

Dezember 2022: Miirz 2023:
Durchfiihrung von Pre-Tests Auswertung der Befragungen
zur Praktikabilitat

Mai 2023
I ~ T

Insgesamt wurden im Rahmen einer Online-Befragung von Januar bis Marz 2023 rund 3.400 Veranstaltungsstatten in ganz Deutschland mit einer
Kapazitat von mindestens 100 Sitzplatzen im gréBten Saal (Kapazititsangabe ohne Abstandsregeln) befragt. Hinzu kamen rund 2.300 Veranstalter
weltweit liber einen selektierten Verteiler sowie ca. 5.000 Veranstalter liber ein Panel mit Vorauswahl (Unternehmen mit mindestens 100
Mitarbeitern, die entweder in den letzten 3 Jahren eine Veranstaltung in Deutschland durchgefiihrt haben oder 2023 bzw. in den néchsten zwei
Jahren eine solche planen, fiir die Herkunftsmarkte Deutschland, USA, Vereinigtes Konigreich, Osterreich, Schweiz, Niederlande und Belgien). Fiir
die Anbieter virtueller Veranstaltungen wurden acht Telefoninterviews gefiihrt. Zusatzlich wurden die Links liber Fachmedien sowie soziale
Netzwerke gestreut, um weitere Riicklaufer zu generieren.

Das Volumen und die Struktur des Veranstaltungsmarktes werden durch die Anbieterbefragung abgebildet, wiahrend das derzeitige Meinungsbild
der Kunden aus dem In- und Ausland maBgeblich durch die Veranstalterbefragung dargestellt wird. Die Anbieter virtueller Veranstaltungen
runden das Gesamtbild ab.

Himwels: Das Bezugsjahr fir alle Daten (Veranstaltungen und Teilnehmer*innen) ist 2022, wahrend sich die Prognosen auf das laufende Jahr und
die Zukunft beziehen. Als Bezugsjahr fiir Veranderungen bei Veranstaltungen, Teilnehmer*innen und Umséatzen wurde das Jahr 2021 gewahlt.

Basis: EITW 2023
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Projektdesign

ANBIETER
VIRTUELLER
ANBIETER VERANSTALTER VERANSTALTUNGEN
Eigener
Verteiler Panel Unternehmen

20%

O,
Deutschland 69% Verbinde

60% Agenturen S%_/ °

Wissenschaft --

Europa 16%

CHl  23% Wett 20%
n=506 n=231 n=507 Sonstige
506 giiltige Teilnahmen 738 giiltige Teilnahmen 8 Interviews

Von Anbieterseite liegen in Bezug auf alle drei Arten von Veranstaltungsstitten (Veranstaltungs-Centren, Tagungshotels und
Eventlocations) ausreichend Daten fiir valide Aussagen vor.

Die Veranstalter lassen sich einerseits nach Herkunft (Deutschland, verschiedene Quellmérkte im sonstigen Europa, USA)
differenzieren, andererseits konnen sie auch nach Organisationsform (Unternehmen, Verbande, Agenturen) unterschieden
werden. Somit sind verschiedene Perspektiven auf das Geschehen des Tagungsmarktes maoglich.

Weitere Details sind auf der Webseite des EITW abrufbar.
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Projektdesign: Methodik

Ablauf der Hochrechnungen (seit 2021)

Ermittlung der Prisenz-Teilnehmer¥*innen und Veranstaltungen
Uber die Differenz zum Vorjahr Weitere Details sind auf der
Basis: Befragung der Anbieter Webseite des EITW abrufbar.
Begriundung: gleiche Befragungsbasis wie in den Vorjahren
Differenzierung: nach Veranstaltungsstatten-Arten

Ermittlung der virtuellen und hybriden Teilnehmer¥*innen und Veranstaltungen
liber die Aufteilung der Teilnehmer*innen & Veranstaltungen auf die verschiedenen Formen
(Verhaltnisse)

Basis: Befragung der deutschen Veranstalter

Begriindung: bei Veranstaltern bekommt man eine Ubersicht iiber alle Veranstaltungen,
die durchgefiihrt wurden (nicht nur die in den Veranstaltungsstitten)

Differenzierung: nach Veranstalter-Arten

Kontrolle der Zahlen iiber den Vergleich der Angaben in den verschiedenen Befragungen
Basis: Alle Befragungen
Begriundung: Sind die Angaben in den Befragungen plausibel?
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GLOSSAR

Veranstaltungsstitten-Arten:

VC = Veranstaltungs-Centren

TH = Tagungshotels

EL = Eventlocations

Veranstaltungsformen:

Prasenzveranstaltungen:

Hybride Veranstaltungen:

Virtuelle Veranstaltungen:

Zu den Veranstaltungs-Centren geh6ren Kongresszentren, Sport- und Mehrzweckhallen, Arenen sowie Biirgerhauser, die fiir die
Durchfithrung von Veranstaltungen gebaut wurden und keine Ubernachtungsméglichkeiten anbieten.

Tagungshotels bieten neben den Tagungseinrichtungen auch Ubernachtungsméglichkeiten an.

Zu den Eventlocations zdhlen besondere Veranstaltungsstatten, die urspriinglich fiir einen anderen Zweck als den der Veranstal-
tungsdurchfiihrung gebaut wurden. Hierzu gehoéren z.B. Burgen/Schlosser, Museen, Fabrikhallen/Lokschuppen, Studios, Freizeit-
parks, Bildungseinrichtungen/Hochschulen, Flughdfen usw.

Veranstaltung, bei der die Teilnehmer*innen ausschlieBlich vor Ort durch ihr persénliches Erscheinen teilnehmen kénnen

(einfache digitale Elemente, wie z.B. Live-Berichte via Twitter etc. machen die Veranstaltung noch nicht zu einer hybriden Veranstaltung).

Veranstaltung, bei der die Teilnehmer*innen selbst die Wahl haben, ob sie vor Ort (d.h. mit persénlichem Erscheinen) — oder digital
teilnehmen, z.B. iiber Live-Streams zu den Sessions und/oder liber Teilnahme per Webinar-Funktionen. Bei diesen Veranstaltungen
werden Priasenz-Veranstaltungen zeitgleich mit virtuellen Komponenten kombiniert.

Veranstaltung, bei der die Teilnehmer*innen nur via Stream/Videokonferenz- oder Webinar-Software etc. teilnehmen kdnnen. Es gibt
keine Teilnahmemadglichkeit vor Ort. Die Veranstaltung kann aus einem Studio oder einer Location mit Studioeinrichtung (temporar oder
fest verbaut) etc. heraus produziert und gesendet werden, die Mitarbeiter vor Ort sind dann jedoch keine Teilnehmer*innen im
eigentlichen Sinn. Eine weitere Unterscheidung zwischen digitalen und virtuellen Veranstaltungen findet hier nicht statt, die

Begriffe sind demzufolge synonym zu verstehen.
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GLOSSAR

Veranstaltungsarten:

Seminare, Tagungen, Kongresse: geschaftlich, zum Wissensaustausch

Ausstellungen/Prasentationen: z.B. Produktpriasentationen, kleinere Messen

Sport- und Kulturevents: Popkonzerte, Sportfeste etc.

Social Events: z.B. Rahmenprogramme, Dinner- und Abendveranstaltungen (sozusagen Events, die Bestandteil einer gréBeren,
libergeordneten Veranstaltung z.B. eines Kongresses sind)

Lokale Veranstaltungen: Treffen ortsansissiger Vereine und Gruppen, z.B. gemeinniitzige Clubs

Festivitaten: z.B. Jubilden, Bankette, Hochzeiten, Firmenfeiern, Partys (eigenstiandige Veranstaltungen ohne Bezug zu einer anderen
Veranstaltung

Beruflich motivierte Veranstaltungen: Meetings und Veranstaltungen mit geschiftlichem Hintergrund, z.B. Kongresse, Tagungen, Seminare und Workshops, aber auch
universitire Veranstaltungen, Firmen-Promotions und Unternehmens-Galas.

Events: Veranstaltungen mit Unterhaltungs- und Freizeit-Charakter wie z.B. gesellschaftliche und kulturelle Veranstaltungen,
Sportevents und Festivitdten, Bankette und Jubiliden.

Internationale Veranstaltungen: Prasenz- oder hybride Veranstaltung mit mindestens 10 Prozent ausliandischen Teilnehmer*innen, bei der die ausldndischen
Teilnehmer*innen vor Ort waren.

(Prasenz)Teilnehmer*innen

aus dem Ausland: Besucher von Veranstaltungen, die ihren Hauptwohnsitz auBerhalb von Deutschland haben.
Abkiirzungen:

DZT: Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.

EVVC: Europaischer Verband der Veranstaltungs-Centren e.V.

GCB: German Convention Bureau e.V.

MEBa: Meeting- & EventBarometer (Deutschland-Studie)

MICE: Meetings, Incentives, Conventions, Events
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KONTARKTZADIR

Europaisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH (EITW)
an der Hochschule Harz

Prof. Dr. Michael-Thadd&aus Schreiber (Geschiaftsfiihrer)
Dr. Ralf Kunze (Datenanalyse)

Dipl. Kffr. (FH) Andrea Dessi (Text und Konzeption)
Friedrichstr. 57-59

38855 Wernigerode

Fon: +49 (0)3943-659-268
Fax: +49 (0)3943-659-299
E-Mail: mail@eitw.de

Internet: www.eitw.de

Begleitet durch den Fachbeirat:
Matthias Schultze (GCB)

Birgit Pacher (GCB)

Ilona Jarabek (EVVC)

Verena Unden (EVVC)

Dr. Natalie Stors (DZT)

Frankfurt am Main — Wernigerode, Mai 2023
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Das Reiseland

Deutschland 7(/;)

DZT Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.
BeethovenstraBBe 69

60325 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0)69-97464-0

Fax: +49 (0)69-97464-233

Internet: www.germany.travel

E-Mail: info@germany.travel
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EITW Européisches Institut fiir
TagungsWirtschaft GmbH

an der Hochschule Harz
FriedrichstraBe 57-59

38855 Wernigerode

Tel: +49 (0)3943-659-268

Fax: +49 (0)3943-659-5268
Internet: www.eitw.de

E-Mail: info@eitw.de

=

EVVC Europiischer Verband der
Veranstaltungs-Centren e.V.
NiddastraBe 74

60329 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69-915096980
Telefax: +49 (0)69-915096989
Internet: www.evvc.org

E-Mail: info@evvc.org

GCB

Meetings made in Germany
(L] German Convent tion Bureau

GCB German Convention Bureau e.V.
c/o WeWork

Taunusanlage 8

60329 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0)69-242930-0

Fax: +49 (0)69-242930-26

Internet: www.gcb.de

E-Mail: info@gcb.de
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